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Untersuchungsdesign

Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten lebende deutschsprachige
Bevdlkerung ab 18 Jahre in Deutschland

Datenbasis: 1.079 Befragte

Erhebungsmethode: Online-Befragung im Rahmen des
reprasentativen Panels forsa.Omninet

Untersuchungszeitraum: 6. bis 12. Januar 2021

statistische Fehlertoleranz:  +/- 3 Prozentpunkte
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Behandlung in einem Krankenhaus
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Krankenhausaufenthalte

insgesamt

Manner

Frauen

18- bis 29-]ahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige

60 Jahre und alter

Es waren zuletzt als Patient in einem Krankenhaus ...

in den in den
im letzten letzten letzten vor mehr noch
Jahr 2 Jahren 5 Jahren als 5 Jahren nie
15 12 45
17 12 44

15 11

27

3

3

13

KN

12
=]

11 12 48
13 12 55
19 14 42

LI weiB3 nicht/k.A.
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Art des Krankenhauses *) S

Das Krankenhaus, in dem sie zuletzt waren, war von einem ...

kirchlichen bzw.

kommunalen freigemeinnitzigen privaten
Trager Trager Trager
insgesamt 54 23 18 | ]

Ost 62 14 20 B
West 52 24 18 |
Mé&nner 55 22 19 | ]
Frauen 53 23 17 \ \

18- bis 44-Jahrige 57 15 21 ]

45 Jahre und alter 52 27 16 \ \
L] weiB nicht/k.A.

*) Basis: Befragte, die in den letzten 5 Jahren als Patient in einem Krankenhaus waren 5
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Zufriedenheit mit der Behandlung *) 8

Mit der Behandlung in dem Krankenhaus waren ...

unzu-
sehr eher weniger zufrieden
zufrieden zufrieden zufrieden /
insgesamt 49 39 10 2
Manner 51 39 S 2
Frauen 47 40 T2
18- bis 44-]ahrige 42 49 o 4
45 Jahre und &lter 52 34 i
Art des Tragers
- kommunal 45 43 L E
- kirchlich 54 35 1O
- privat 53 40 61
[1 weiBl nicht/k.A.
*) Basis: Befragte, die in den letzten 5 Jahren als Patient in einem Krankenhaus waren 6
Das Image von Krankenhausern in privater, @BDPK Angaben in Prozent J

kommunaler und kirchlicher Tragerschaft ...z



Einschatzung der Behandlungsqualitat
in deutschen Krankenhausern
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Die Behandlungsqualitat in deutschen Krankenhdausern
wilrden grundsatzlich einschatzen als ...

nicht schlecht

sehr gut gut sogut

insgesamt 18 68 |
Ost 16 71 B s
West 18 67 B
Manner 22 65 e
Frauen 14 71 B
18- bis 29-J3hrige 18 70 o
30- bis 44-]&hrige 19 67 o >
45- bis 59-Jahrige 19 65 Ha
60 Jahre und &lter 16 70 Bl 0
Patient im Krankenhaus

- in den letzten 5 Jahren 17 72 PO

- langer her/noch nie 19 65 B

[] weiB3 nicht/k.A.

DaSImagevonKrankenhausemmprlvater@BDPK ............................. ; ngabenmprozent

kommunaler und kirchlicher Tragerschaft ...z



Entscheidungskriterien bei der Wahl
des Krankenhauses

Das Image von Krankenhausern in privater, @BDPK J
kommunaler und kirchlicher Tragerschaft ...z



Entscheidungskriterien bei der Wahl des S
Krankenhauses - Ubersicht 2

Wenn sie sich in einem Krankenhaus behandeln lassen mussten, dann
ware bei ihrer Entscheidung fir ein bestimmtes Krankenhaus ...

weniger o un-
sehr wichtig wichtig W'Cl‘i'g wichtig
Spezialisierung des
Krankenhauses 49 45 I =

Empfehlung des behandelnden
niedergelassenen Arztes

Ansehen bzw. Ruf des
Krankenhauses

Empfehlungen von Familie,
Freunden, Bekannten

N
9]
Ul
=
N
=

Nahe zum Wohnort bzw.
gute Erreichbarkeit

N
S~
Ul
(@]
N
N
N

Anzahl der durchgefiihrten
Eingriffe

N
(o)
N
w
L
[y
(e}
N

Erfahrungsberichte anderer
Patienten im Internet

GroBe des Krankenhauses 4 26 55 15

Tragerschaft des Kranken-

jragers 5 | 48 )

L] weiB nicht/k.A.

' 10
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Entscheidungskriterien bei der Wahl des
Krankenhauses - Gesamt vs. Geschlecht

Wenn sie sich in einem Kranken-
haus behandeln lassen miussten,
dann ware bei ihrer Entschei-
dung (sehr) wichtig ...

Spezialisierung des
Krankenhauses

Empfehlung des behandelnden
niedergelassenen Arztes

Ansehen bzw. Ruf des
Krankenhauses

Empfehlungen von Familie,
Freunden, Bekannten

Nahe zum Wohnort bzw.
gute Erreichbarkeit

Anzahl der durchgefiihrten
Eingriffe

Erfahrungsberichte anderer
Patienten im Internet

GroBe des Krankenhauses

Tragerschaft des Kranken-
hauses

insgesamt

Manner

D
o
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Entscheidungskriterien bei der Wahl des
Krankenhauses - Gesamt vs. Alter

Wenn sie sich in einem Kranken-
haus behandeln lassen miussten,

dann ware bei ihrer Entschei-
dung (sehr) wichtig ...

Spezialisierung des
Krankenhauses

Empfehlung des behan-
delnden niedergelassenen
Arztes

Ansehen bzw. Ruf des
Krankenhauses

Empfehlungen von Familie,
Freunden, Bekannten

Nahe zum Wohnort bzw.
gute Erreichbarkeit

Anzahl der durchgefihrten
Eingriffe

Erfahrungsberichte anderer
Patienten im Internet

GroBe des Krankenhauses

Tragerschaft des Kranken-
hauses

insgesamt

18- bis
29-Jahrige

30- bis
44-]ahrige

91

92

O
N
O
N
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45- bis
59-Jahrige

60 Jahre
und alter
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Entscheidungskriterien bei der Wahl des

Krankenhauses - Gesamt vs. Patient im Krankenhaus

Wenn sie sich in einem Kranken-
haus behandeln lassen miussten,
dann ware bei ihrer Entschei-
dung (sehr) wichtig ...

Spezialisierung des
Krankenhauses

Empfehlung des behandelnden
niedergelassenen Arztes

Ansehen bzw. Ruf des
Krankenhauses

Empfehlungen von Familie,
Freunden, Bekannten

Nahe zum Wohnort bzw.
gute Erreichbarkeit

Anzahl der durchgefiihrten
Eingriffe

Erfahrungsberichte anderer
Patienten im Internet

GroBe des Krankenhauses

Tragerschaft des Kranken-
hauses

insgesamt

Patient im Krankenhaus

in den letzten
5 Jahren

N
(6]
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langer her,

noch nie
I -
I -
I -
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Entscheidung je nach Tragerschaft des
Krankenhauses

insgesamt

Ost
West

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
Patient im Krankenhaus
- in den letzten 5 Jahren
- langer her/noch nie
Art des Tragers *)
- kommunal
- Kirchlich
- privat

Wenn sie die freie Wahl hatten, wirden sich flr ein Krankenhaus
entscheiden eines ...

kirchlichen, privaten

freigemein- Tragers
kommunalen nitzigen egal, andere Kriterien
Tragers Tragers

16 [T 4] 6

O

=
Q:
=
[¢]
3
z
(@)
=y
=y

Q
0]
=

i
N
N

1 [3]
17 N 4 | |

17 N 4 [ |
15 . 10 KEIR

19 5 il
14 . 10 Wl

N
— S o))
|| og OO

14 RN 3] | 70
[ 4]
16 [ 10 iR 68
16 3] 69
22 6w 67
71 ]

N
[

14 O 7 ] |
L] weiB nicht/k.A.

*) Basis: Befragte, die in den letzten 5 Jahren als Patient in einem Krankenhaus waren
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Grinde fur die Entscheidung fur eine bestimmte
Tragerschaft *)

Es wiirden sich aus folgenden
Grinden fir ein Krankenhaus
entscheiden eines ... **)

geringer Kostendruck, weniger
Gewinnorientierung

Glaubensrichtung, Werte, Mensch-
lichkeit, Gleichbehandlung

optimale Behandlung, keine
unnoétigen Behandlungen

Krankenhauser sollten in
offentlicher Hand sein

Qualitat, Spezialisierung

Informationen, (eigene) Erfahrungen

Personal (Personalschltissel,
Arbeitsbedingungen)

schlechte Erfahrungen mit anderen
Krankenhdusern

Wohnortnahe
Ausstattung, Modernitat

sonstige Grinde

weiB nicht/k.A.

kommunalen
Tragers

I >

kirchlichen, frei-
gemeinn(tzigen
Tragers

I 22
I 28
| 1

0

M s
I 22
I 16

| 1

0
I 2
| 1

Y

privaten
Tragers

E:
12
20
0
23
19

*) Basis: jeweils diejenigen Befragten, die sich am ehesten fiir ein Krankenhaus der Trégerschaft entscheiden wiirden
**) offene Frage, Mehrfachnennungen maglich
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Wissen Uber Tragerschaften
von Krankenhausern
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Anteil der Krankenhauser in Deutschland
je nach Tragerschaft

insgesamt

Ost
West

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
Patient im Krankenhaus
- in den letzten 5 Jahren
- langer her/noch nie
Art des Tragers *)
- kommunal
- kirchlich
- privat

Es schatzen, dass sich folgender Anteil an Krankenhdusern
ungefahr in der Tragerschaft befinden von ...

kommunalen privaten

Tragern Tragern
I S | | 36
I s | | 41
I S | | 35
I S | | 36
I S | | 36
I o | | 37
I - | | 41
I s | | 35
I | | 32
I 1 | | 33
I o | | 38
I < S \ | 32
I S 128
I s | | 43

*) Basis: Befragte, die in den letzten 5 Jahren als Patient in einem Krankenhaus waren
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kirchlichen, frei-
gemeinnutzigen
Tragern

[ 26

[ 22
[ 26

[ 26
[ 26

[ 27
[ 24
[ 26
[ 26

[ 26
[ 26

[ 23

[ 34
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Wissen Uber Tragerschaften von Krankenhausern

Kommunale Krankenhdauser
arbeiten zu schwerfallig und
ineffizient, da sie vom Staat
finanziert werden.

Krankenhauser von privaten
Tragern sind ausschlieBlich
fr Privatpatienten.

Um sich in einem kirchlichen
bzw. freigemeinnltzigen
Kranken- haus behandeln zu
lassen, muss man der ent-
sprechenden Konfession
angehoren.

Die Aussage trifft auf die verschiedenen Trager
von Krankenhausern zu ...

ja nein

L] weiB nicht/k.A.
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Bedeutung der Wahlfreiheit
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Bedeutung der Entscheidungsfreiheit fur :
=
H (=]
ein Krankenhaus £
Dass sie als Patient in Deutschland frei auswahlen dirfen, in
welchem Krankenhaus sie sich behandeln lassen, finden ... . L
weniger wichtig
bzw. unwichtig
sehr wichtig wichtig /
insgesamt 69 26 5
Ost
West
Manner
Frauen
18- bis 29-Jahrige 63 24 13
30- bis 44-Jéhrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter 71 24 5
Patient im Krankenhaus
- in den letzten 5 Jahren
- langer her/noch nie 68 27 )
20
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Bedeutung des Wettbewerbs zwischen
Krankenhausern
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Bedeutung des Wettbewerbs zwischen h:
=
(N ] o
Krankenhausern 2
Dass Krankenhauser teilweise im Wettbewerb zueinander stehen,
hat flr die Patientenversorgung alles in allem Auswirkungen ...
eher sowohl positive eher
positive als auch negative negative
insgesamt
Ost
West 32 B
} 25 31 |
Manner 25 31
25 3
Frauen 22 22 1
18- bis 29-Jahri - —
omemaet
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
Patient im Krankenhaus
- in den letzten 5 Jahren
- langer her/noch nie
[ ] weiB nicht/k.A.
22
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Aussagen zum Wettbewerb zwischen Krankenhausern

- Ubersicht

Krankenhauser mussen wie Wirt-
schaftsunternehmen handeln und
darunter leidet die Behandlungs-
qualitat.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hausern fuhrt dazu, dass teilweise
auf Kosten der Behandlungsqualitat
oder der Patientenversorgung
Kosten eingespart werden.

Ein Krankenhaus, das wirtschaftlich
arbeitet, kann besser in Personal
und Medizintechnik investieren.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hausern fuhrt dazu, dass die einzel-
nen Krankenhduser versuchen, die
bestmdogliche Behandlung zu
ermoglichen.

Die Wettbewerbssituation hat nur
fir Krankenhduser, die sich nicht
in kommunaler Tragerschaft
befinden, starke Auswirkungen.

Der jeweiligen Aussage zum Wettbewerb zwischen Krankenhausern
bzw. den verschiedenen Tragern stimmen zu ...

eher

38 43

Uberhaupt
eher nicht
nicht /

I 15 P

16

L] weiB nicht/k.A.
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Aussagen zum Wettbewerb zwischen Krankenhausern
- Gesamt vs. Geschlecht

Es stimmen der jeweiligen Aus-

sage zum Wettbewerb zwischen

Krankenhdusern bzw. den ver-

schiedenen Tragern voll und

ganz/eher zu ... insgesamt Manner Frauen

Krankenhauser mussen wie Wirt-
schaftsunternehmen handeln und
darunter leidet die Behandlungs-
qualitat.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hausern fuhrt dazu, dass teilweise
auf Kosten der Behandlungsqualitat
oder der Patientenversorgung
Kosten eingespart werden.

Ein Krankenhaus, das wirtschaftlich
arbeitet, kann besser in Personal
und Medizintechnik investieren.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hdusern fihrt dazu, dass die einzel-
nen Krankenhduser versuchen, die
bestmdgliche Behandlung zu
ermadglichen.

Die Wettbewerbssituation hat nur
fir Krankenhauser, die sich nicht
in kommunaler Tragerschaft
befinden, starke Auswirkungen.

Das Image von Krankenhdusern in privater, Angaben in Prozent
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Aussagen zum Wettbewerb zwischen Krankenhausern
- Gesamt vs. Alter

Es stimmen der jeweiligen Aus-

sage zum Wettbewerb zwischen

Krankenhdusern bzw. den ver- . . .

schiedenen Tragern voll und _ 18- bis 30- bis 45- bis 60 Jahre
ganz/eher zu ... insgesamt 29-Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und alter

Krankenhauser miissen wie Wirt-
schaftsunternehmen handeln und
darunter leidet die Behandlungs-
qualitat.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hdusern fuhrt dazu, dass teilweise
auf Kosten der Behandlungsqualitat
oder der Patientenversorgung
Kosten eingespart werden.

Ein Krankenhaus, das wirtschaftlich
arbeitet, kann besser in Personal
und Medizintechnik investieren.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hausern flihrt dazu, dass die einzel-
nen Krankenhduser versuchen, die
bestmdgliche Behandlung zu
ermoglichen.

Die Wettbewerbssituation hat nur
flr Krankenhauser, die sich nicht
in kommunaler Tragerschaft
befinden, starke Auswirkungen.
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Aussagen zum Wettbewerb zwischen Krankenhausern
- Gesamt vs. Patient im Krankenhaus

Es stimmen der jeweiligen Aus-
sage zum Wettbewerb zwischen
Krankenhdausern bzw. den ver-
schiedenen Tragern voll und
ganz/eher zu ...

Krankenhauser mussen wie Wirt-
schaftsunternehmen handeln und
darunter leidet die Behandlungs-
qualitat.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hausern fuhrt dazu, dass teilweise
auf Kosten der Behandlungsqualitat
oder der Patientenversorgung
Kosten eingespart werden.

Ein Krankenhaus, das wirtschaftlich
arbeitet, kann besser in Personal
und Medizintechnik investieren.

Der Wettbewerb zwischen Kranken-
hdusern fihrt dazu, dass die einzel-
nen Krankenhduser versuchen, die
bestmdgliche Behandlung zu
ermadglichen.

Die Wettbewerbssituation hat nur
fir Krankenhauser, die sich nicht
in kommunaler Tragerschaft
befinden, starke Auswirkungen.

Patient im Krankenhaus

in den letzten
insgesamt 5 Jahren

langer her,
noch nie
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forsa

Politik- und Sozialforschung GmbH
Biro Berlin

Judith Leicht

GutenbergstraBe 2

10587 Berlin

Telefon: 030. 6 28 82-0
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