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Die Organisation

Grundung als GmbH
Wahl Mitgliederbeirat

tragerubergreifende
Mitgliederstruktur

auf Wunsch: Gesellschafterstatus

Berufung wissenschaftlicher und
gesundheitspolitischer Beirat

Mitgestaltungsmoglichkeiten fur
alle Mitglieder, z.B. Gestaltung /
Darstellung des Benchmarks und
Auswahl und Gewichtung von ATRIUM
Indikatoren

Entwicklung von Partnerkonzepten
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Die Geschaftsstelle

Ihre Ansprechpartner:

Thomas Bublitz
Geschaftsfihrer

Dr.Dr. Klaus Piwernetz
Geschaftsfuhrer

Telefon: 030-325036-49

Keontzkt per E-Mail

Telefon: 030-325036-51

Kontzkt per E-Mazil

Ralf Giermann
Pressesprecher

Annabelle Neudam

Assistentin der
Geschaftsfihrung

Telefon: 030-325036-50

Keontzkt per E-Mazil

Telefon: 030-2400899-18

Kontzkt per E-Mazil
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@, Qualititskliniken.de

Mitgliederbeirat

gewahlt durch Mitgliederversammlung

Vertreter mit den meisten Stimmen
aus der eigenen Tragergruppe

jeweils bis zu 3 Vertreter

Beratung der GF
Vorschlage zur Weiterentwicklung
yochiedsstelle“ nach Validierungen




Wahl des Mitgliederbeirats am 31.05.2010
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Mitgliederbeirat

Herr Prof. Dr. Rainer
Moosdorf
Universitatsklinikum

Frau Dr. Dorothea
Dreizehnter

‘ Vivantes Netzwerk fur
Frau Dr. u Gesundheit GmbH Berlin
Bettina Hailer
Universitats-

Giessen-Marburg und

Rehabilitations-

kliniken Ulm Ll

gGmbH

o
i
+

Herr Dr. Nils Herr Karl-Josef Schmidt Herr Robert Moller
Briiggemann St. Josefs-Hospital Wilhelmsburger Krankenhaus Frau Dr. Marina Martini
Caritas-Krankenhaus Wiesbaden GroB-Sand, Hamburg AMEOS Gruppe

St. Josef
Regensburg
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21.06.2010

Herr Bernd Herr PD Dr. Diethelm
Sieber Hansen
Klinikum Gesundheit Nord

Esslingen GmbH gGmbH Bremen

Herr Dr. Ulrich Herr Uwe Bauer
Wandschneider Asklepios Klinik WeiBenfels-
MediClin Hohenmolsen GmbH
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QO Qualitatskliniken.de

Wissenschaftlicher und gesundheitspolitischer Beirat

berufen durch Gesellschafter
Vertreter relevanter Wissensgebiete bzw. Organisationen
Beratung der GF

Vorschlage zur Weiterentwicklung

® &

-

-
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Das Klinikmanual beschreibt alle auf die Mitgliedschaft
bezogenen Prozesse

Irbe tzmzachnz
I Gelturgbemch

< el und oweck

3 Vomuzetungnfurdie Mighedzchaft

KLINIKMANUAL

3.2 Bererrurg ez Arcpeschgartner

33 Betalzurganfudt:

34 liefeurgurd Al baemrg wonlaten

3.9 KAnkbezogere Iformatonen

41 Arbzen
42 Glzar
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Die Selbstauskunft Patientensicherheit

Indikatoren, wie

Folgende Sicherheitsaspekte werden regelmafig und
standardisiert durchgefuhrt

Mortalitats- und Morbiditatskonferenzen

| m
jie

Handedesinfektion — s
Sturzpravention

1600:
emeing
1700

| Meuro

E S i S t ge re ge lt d e r U m ga n g m i t Folgende Sicherhei kie werden regelmabig und Worgehbriswweise gemaf dar Erlauterungen T0r den Indkator erreicht =1

Beinahe-Fehlern (Critical Incidence

Reporting System)

MRSA

freiheitsentziehenden MaBnahmen

eine kri 3 i des
Diekubitusrisikos! zustandes istin der Prasis umgesetzt

Eine ,,Sicherheits-Checkliste ...“

2ur ldentifik.ation von Medik ationsfeldem (2B,

wird angewendet S

n
die Aufklirung der Patienten erfolgt anhand von standardisierten

F M| Anleitung Erl4uterung der Indikatoren Basisdaten Abteilungen_kons Abteilungen_oy Bewertung_kons £ Bewertung, | 4|
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Die Verfahrensanweisungen
beschreiben die Validierung
der Selbstauskunft zur
Patientensicherheit

Audits in Mitgliedskliniken

1. Geltungsbereich
Geschaftsstelle

2. Ziel und Zweck

Diese Yerfahrensanweisung regelt die Durchfihrung von Audits in Mitgliedseinrichtungen.
Durch die Audits soll sichergestellt werden, dass im Portal abgehildete Ergebnisse der
Selhstauskunft zur Patientensicherheit mit den tatsachlichen Gegebenheiten in der
Jjeweiligen Mitgliedsklinik tberein stimmen.

3. Abkirzungen und Definitionen
VA - Verfahrensanweisung

4. Qualitatsindikatoren
Auditherichte sind innerhalb von 1 Wache nach Audit in der Geschaftsstelle eingegangen

5. Beschreibung der Ausflihrung

5.1 Prozessbeginn

Eine Mitgliedseinrichtung wurde zur Datenvalidierungen auf der Basis der WA Audits in
Mitgliedskliniken" ausgewahit

5.2 Vorbereitung

Die zu auditierende Klinik nimmt Kontakt mit zwei Auditorer] aus der van der Geschaftsstelle

im Mitgliederbereich des Partals , Glualitatskliniken.de” verdffentlichten  Auditorenliste” auf,
vereinbart mit diesem einen konkreten Termin, der innerhalb des im , Auditjahresplan”

festgelegten Manats liegt und teilt diesen der Geschaftsstelle mit. Dabei ist darauf zu achten,

dass der Auditar nicht demselben Trager angehart und wirtschaftlich nicht mit der zu
auditierenden Klinik verbunden ist.
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Validierung von Daten aus Selbstauskiinften

1. Geltungsbereich
Geschéftastelle

2. Ziel und Zweck

Die Abbildungy korrekter Ergebnisse aus Selbstauskinften tréot wesentich zur
Glaukbswvlrdickeit soweohl fir Mutzer alz auch fir den fairen Vergleich der Mitglieder des
Internetportals | Gualitdtskliniken.de" bei. Damit kommt der YWalidierung von Daten aus
Selbatauzkinften besondere Bedeutung zu. Durch die Yalidierung soll sichergestelt werden,
dass Ergebnizse nach den Konzepten von Qualititzkliniken de entstanden und den
Gegebenheiten in der jeweiligen Mitgliedsklinik ertsprechend abgebild et worden sind

3. Abkiirzungen und Definitionen
WA —erfahrensarmeisung

4. Qualititsindikatoren
Jahrlich wwerden Stichproben hei mindestens 10% der Mitalieder durchogetthn
75% der Audits eines Jahres sind zeitgerecht abgeschlossen

5. Beschreibung der Ausfithrung
5.1 Prozessheginn

Im Januar erstelt die Geschaftzstele einen Auditjahresplan, der Ressourcen fir das
laufende Jahr festlegt, um 10 % der Mitgliedskliniken auditieren zu kdnnen.

5.2 Vorbereitung
Auditorenliste wird im Internet verdffentlicht und laufend angepssst

Die Mitglieder verpflichten sich im | Mitgliedsvertrag”, Datenvalicietungen auf der Basis der
W8 Audits in Mitgliedsklinken" jederzet zuzustimmen.

Zu den im Audifjshresplan festgelegten Zeitpunkten werden von der Geschaftsstelle die zu
auditizrenden Kiiniken nach Twel Yerfahren bestimmt:

1. Zutallzstichprobe

2. von der Geschaftzstelle festyelzgte Stichprobe

Die Zahl der Kliniken soll sich gleichmakiy aut diese beiden Verfahren vertellen.

5.3 Durchfiihrung
Wiyrden Kliniken fir Audits ausgesedht
= wird der Auditiahresplan” aktualisiert und in dieser Form im Mitgliederbereich des
Internetportals | Gualitétskliniken de" verdffertlicht
= wihlt die Geschiftsstelle fir jede Klinik individuell 5 Aucitoren aus der
JAuditorenlizte” aus, die dieses Audt durchfibren kinnten und gikt diese Liste der
jevveiigen Klinik zur Kenntnis.
+ erhalten dis davon betroffensn Mitglisdskliniken Gber ihre Auswahl gine Mitteilung
und den Auftrag, sich aus der Liste 2 Auditoren auszuweahlen und mit diesen
innerhalk von 2 Wochen einen konkreten Auditer min abzustimmen.

e Hame
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Die Fragebogen - Patientenbefragung
|

Fragen, wie

Wurden Sie durch die Arzte gut
informiert?

Wie beurteilen Sie die fachliche
Betreuung durch das
Pflegepersonal?

Wie gut wurden lhre Termine im
Krankenhaus eingehalten?

21.06.2010
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Das Krankenhaus im Urteil
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Die Fragebogen - Einweiserbefragung

Fragen, wie

Wie beurteilen Sie die fachliche
Kompetenz der Arzte in der
Abteilung?

Stellt Sie die Entlassungs-
medikation der Abteilung vor
Probleme in der Praxis?

Sind Sie mit den Behandlungs-
ergebnissen entlassener Patienten
zufrieden?
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Einweiserbefragung fiir das KLINIKUK xxx,
Kurzbogen Qualititskiniken_ de

Qualitdtskliniken.de
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Rahmenbedingungen fur beteiligte Krankenhauser

bei Vertragsabschluss bis 01.08.2010: ¥
2010 beitragsfrei,
wenn Bindung fur 2 Jahre

Mitgliedsbeitrag gestaffelt nach
Abteilungsanzahl

bis 4: 2,5T€

5 bis 9: 5T€

>9: 7,5T€
nach Karenzzeit alle Indikatordimensionen notig
monatliche Datenlieferung moglich
alle 3 Jahre aktualisierte Befragungsdaten notig
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Der Launch

01.06.2010

mit allen Einrichtungen der
Kooperationspartner

mit weiteren 20 Kliniken
tragerubergreifend

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 14



Qo Qualitatskliniken.de

Vielen Dank!

R

Wir sind dabei!
s Qualitdts kliniken. de
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