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Was mochten Patienten wissen, wenn

[ = sje sich uber Krankenhauser
[ informieren mochten?

= |hnen ein Krankenhausaufenthalt
bevorsteht/ ein Krankenhaus
auszusuchen ist?

= Was erwarten sie vom
Krankenhaus?




Sich selbst ein Bild machen konnen

Kriterien fiir die Krankenhauswabhl

Mein Azt hat i die Kinik empfohin. I <

Die Klinik hat einen guten Ruf. _ 34%
Ich war friiher schon einmal in diesem Krankenhaus. I

Ich habe mich fiir die nachstgelegene Klinik entschieden. T

Es kam wegen der speziellen Behandlung nur eine Klinik in Frage. || || N NN 1o

Ich habe mich bei Verwandten, Freunden erkundigt. I

Ich habe mich bei meiner Krankenkasse erkundigt. l 1%

Ich habe mich im Krankenhauswegweiser
des Gesundheitssenators informiert.

0%

Quelle: Stroth et ol 2007

Stroth S, Post A, Pfuhl J, Marstedt G (2007): Ratlose Patienten?
Vgl. : Gesundheitliche Information und Beratung aus Sicht der Bevdlkerung.
Bremen: Edition Temmen
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Die Ausgangslage

bestehende Qualitatsinitiativen
vernachlassigen die Anspruche der
Patienten

keine umfassende Darstellung der

Qualitat von Krankenhausern

verfugbar (eindimensional)

HAMBURGI

KRANKENHAUSSPIEGEL

QUALITAT - OFFENHEIT « VERTRAUEN

+

Startseite

+

Projekt

+

Werfahren

+

Kliniken

.

Projektpartner

.

Thre Meinung

-

Qualititsergebnisse

&

Sie sind hisr » Starzaite

Qualitdt, Offenheit und Yertrauen

willkemmen auf den Seiten des Hamburger Krankenhausspiegels

I “In welches Krankenhaus soll ich gehen?”

Diese Frage stellen sich viele Hamburger, die sich einer stationaren
Behandlung unterziehen missen. Doch wo gibt es objektive Auskunft Ober
die Behandlungsqualitat der Hamburger Kliniken? was izt eine ,gute®
Behandlung?

I pie antwort gibt der Hamburger Krankenhausspiegel

Im Hamburger Krankenhausspiegel haben sich 26 Kliniken
zusammengeschlossen, um gemeinsam die Qualitat ihrer Behandlung affen
zu legen - in Zusammenarbeit mit der Arztekammer, der
Warbraucherzentrale, der Techniker Krankenkasse, der BARMER und der
40K Rheinland/Hamburg. Die hier werdffentlichten Ergebnisse wurden in
einem aufwendigen Yerfahren vion unabhingigen Einrichtungen ermittelt,
Diese Prifung wird jedes Jahr von neuem durchgefihrt; auf diesen Seiten

Frdrn Pin dic Fronbaicen aoe AOAC bic 2007
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kompetent - unabhangig - verstandlich

Suche iiber Kirperregionen

Halfen fie ins mir

Startseite

Klinik-Fiihrer rhein-runr

Alle Fachabteilungen

Bachum
Battrep
Castrop-Rausel
Datteln
Dinslaken
Darsten
Dotmund
Duisbura

Galzerkitchen

+ weisse Liste

Herzlich willkommen!

Herten
Lanen

marl

Meschede
Milheim
Minster

Heuss
Oberhausen
Reddinahauszn
Sehwsrts

weisse Liste

Gesundheitsanbieter im Uberblick

Suche nach Ort oder Krankenhaus

INITIATIVKREIS RUHRGEBIET

)

Orientierung im Krankheitsfall

Der Klinik-Fiihrer 2008/2009 gewshrt Einblick in 75
Krankenhauser mit 410 medizinischen Schwerpunkten.
Einschatzungen von iber 44.000 Patienten, Empfehlungen van
rund 2.000 niedergelassenen Arzten sowie Angaben zu
Fallzahlen und Behandlungsqualitat erleichtern die Auswahl
eines passenden Krankenhauses

Sie sind neu hier? Rundtour

Klinik-Fiihrer Rhein-Ruhr 2008/2009

Bestellungen bitte an:

Klartext-verlag, http:/ fwaww. klartext-verlag, des
Telefonisch: 0201/86206-29 ader 0201/ 86206-31
Per mail: brockes@klartext-verlag.de

Krankenhaussuche

Behandlungswunsch

[Krankheit, Behandlung oder Untersuchung]

| Bertelsmannstiftung ...

¥ Buswahl aus Fachkatalog

PLZ [Ihr Wohnort]  Umkreis

| [25km

Suchassistent

Folgen Sie unserem
Assistenten:

Schritt filr Schritt mit
ausfihrlichen
Erklarungen zum
passenden
Krankenhaus

8!

; suchen

Partner der Weissen Liste

y—
(2 Mompemanscan
U Cosomepnay,  Barmtmimerd
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Die Qualitatsdimensionen

Medizinische Ergebnisqualitat

= Kennzahlen zur Behandlungsqualitat
» Kennzahlen aus Routinedaten

.

S
. . . e o . .
Patientensicherheit : s - 3 Einweiserzufriedenheit
. ! .J = Fachliche Kompetenz der Arzte in der
. mortt)a'g'tté'tts-kun? P 7 Sy Abteilung?
orbiditatskontrerenzen i » Bereitet die Entlassungsmedikation der

= Handedesinfektion

= Sturzpravention

= Umgang mit Beinahe-Fehlern
(CIRS) A

= Sicherheits-Checkliste ... r-
- .

i v i Abteilung Probleme?
fll » Sind Sie mit den Behandlungsergebnissen
- entlassener Patienten zufrieden?

Patientenzufriedenheit

= Wurden Sie durch die Arzte gut informiert?

= Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung durch das
Pflegepersonal?

= Wie gut wurden lhre Termine im Krankenhaus eingehalten?
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Kriterien fur die Veroffentlichung von Qualitatsdaten "

| I Relevanz = Veroffentlichte Daten reprasentieren zumindest
teilweise die medizinische Ergebnisqualitat

L:J Verstandlichkeit = Zahlen werden durch adaquate
Interpretationshilfen erganzt

= Fachbegriffe werden lesergerecht erlautert
= Einfache, kurze Formulierungen

| I Korrektheit = Kontrolle der Datenqualitat
= Prazise Definition der Indikatoren
= Valide und verlassliche Messinstrumente
= Messzeitraum benannt
= Datenquelle wird angegeben

In Anlehnung an die Empfehlungen der Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften (SAMW): «Erhebung, Analyse und Veroffentlichung
von Daten zur medizinischen Behandlungsqualitat ». Schweiz Arztezeitung.2009;90(26/27):1044-54.
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@, Qualititskliniken.de

Rund 400 Indikatoren

in vier Qualitatsdimensionen

bilden breite Basis zur Klinikbeurteilung

sind laienverstandlich dargestellt

konnen individuell gewichtet werden
ermoglichen einen Klinikvergleich

bieten Orientierung durch den Qualitatsindex

o o
- e
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Qualitatsdimension ,,Medizinische Ergebnisqualitat®

Alle Leistungsbereiche der Externen Qualitatssicherung
(incl. Transplantationen)

Routinedaten (Auswahl)

Alle Indikatoren je Leistungsbereich
Ergebnisdarstellung: vom Uberblick bis ins Detail
Umgangssprachliche Erlauterung der Indikatoren

il Leitlinienkonforme Indikationsstellung beim Einsatz eines
Herzschrittmachers
Klinikwert: 97
-
@ o5
héchster Wert: 100

Experten: 50 % Einfluss der Medizinischen Ergebnisqualitat auf das Gesamtergebnis

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 7



Qualitatsdimension ,,Patientensicherheit

Anhand von 21 Standardfragen
Selbstauskunft der Kliniken

Lielerreichung
Durchdringung

2010: Ergebnisse der Klinik
Uberpriifung der Selbstauskunft

Auditoren aus dem Kreis der
Mitglieder

Operative Abteilungen

Mr der Abteilung 1123
Mame der Abteiung o =
2| o
g 3. %
S E[E EE £
=
| E %
= &
1 1 101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Folgende Sicherheitsaspekte werden regelmibig und “orgehEnsweize geman der Erliuterungen fir den Indikstar erreicht = 1
standardisiert durchgefiihrt nicht erreicht = Zellen leer lassen
1 Pcrtslit it- und Marbiditstskonterenzen 11
zeitliche Intervalle fiir die Durchfijhrung der Konferenzen sind J 1
festgelegt
| die Konkerenzen werden schriftiich dokumentiert 11
2| Hindedesinfektion 1
Sechulung 2ur korrekren Hindedesinfektion werden fiir alle f
Wiitarbeiter durchgefiinrt
sine Vorgehensweise Flir Routinekantrollen der komekten |
DwrchFihrung der Hindedesinfektion st in der Prasis umgesetzt
iiber die durchgefijhrten Mitarbeiter-Schulungen und Kontrollen 1
bestehen Machweise
|_ 3| Sturzprévention
eine kriteris itete, i i i des
Sturzrizikos und der Préventionsmafnahmen izt in der Praziz
umgesetzt
| die Einstufung wird dokumentiert
Stidrze won Patienten im Krankenhaus werden erfasst und
susgewertet
4| Diekubituspriuention
sine kriteri itete, i itzte Ei des
Diekubitusrisikost -zustandes istin der Praxis umgesetzt
e nach Schwereqrad erfolgr eine fotografische Dokumentation
Diekubiti werden erfasst und ausgewertet
5 Ktheramiesicherhe
sine Software 2ur ldentikation von Medik. stionskeldern (2.8,
FPDOoc) wirdim Alltag genutzt
6| Aufkldrung won F atienten
die Aufklinung der Patienten erfolgt anhand von standardisierten
» M| Anleitun Erlduterung der Indikatoren EBasisdaten Abteilungen_kons Abteilungen_o Bewertung_kans 4 Bewerbung_ | 4 |

Experten: 20 % Einfluss der Patientensicherheit auf das Gesamtergebnis
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12 Kriterien fur alle bettenfuhrenden Abteilungen

Mortalitats- und Morbiditatskonferenzen
Handedesinfektion
Sturzpravention
Dekubituspravention
Arzneimitteltherapiesicherheit
Aufklarung von Patienten
Der Umgang ist geregelt mit

- Beschwerden

—- Beinahe-Fehlern

- multiresistenten Keimen

— Noro-Viren

- freiheitsentziehenden Manhahmen

- medizinischen Notfallfallen im Krankenhaus

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 9



9 Kriterien fur operative Abteilungen

Vermeidung von Seitenverwechslungen
Vermeidung von Patientenverwechslungen
Praoperative, vollstandige Prasentation notwendiger Befunde im OP

Unmittelbar praoperative Zusammenfassung vorhersehbarer kritischer
OP-Schritte, OP-Zeit und erwarteten Blutverlust durch den Operateur

Postoperative Zahlkontrollen (Bauchtucher, Tupfer, Instrumente)
Postoperative Kontrolle der Beschriftung der Gefale fur die Pathologie

Postoperative Uberpriifung der Funktionstiichtigkeit wichtiger,
lebenserhaltender Gerate

Postoperative, interdisziplinare Definition von Gesichtspunkten fur die
Aufwachphase und postoperative Versorgung

Eine Sicherheits-Checkliste zur Erhohung der Patientensicherheit im OP
in Anlehnung zu den Verfahren der WHO, APS oder der Deutschen
Gesellschaft fur Chirurgie

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 10



Manche Kriterien umfassen mehrere Aspekte

Beispiel: Handedesinfektion

— Schulung zur korrekten Handedesinfektion werden fur alle Mitarbeiter
durchgefuhrt.

- Eine Vorgehensweise fur Routinekontrollen der korrekten Durchfuhrung der
Handedesinfektion ist in der Praxis umgesetzt.

— Uber die durchgefiihrten Mitarbeiter-Schulungen und Kontrollen bestehen
Nachweise.

Das Kriterium wird nur positiv bewertet, wenn alle Aspekte in einer
Abteilung positiv beantwortet sind.

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 11



Qualitatsdimension ,,Patientenzufriedenheit®

Das Krankenhaus im Urteil
i it der Patientinnen und Patienten
--- Entwurfsversion —

anietung:  Sieerhalen 20 den mebsten Fragen 2uki beschreibende Wkirter Bikte Felder sauber UNd KIEftig markier ent
+ und dazuischen finf Fel er zum Ankreuzen. Bithe kreuzn Si 3

Einheitlicher Fragebogen . A

';n:tea s, d Einzchitzung am b esten e mispridt

Befragung/Auswertung durch einen ||

............ + -+

E t ____________ Denkan Sk bitean dis b el fonen, i sia mi dan drden  tun naten. XD,
X e rn e n 1. ke beurteiln Sie die mediznizane Betreuung durdn die

Inkenn Sie eine Frage nidit be amuerten kinnen, dann machen Sie
bitte in der Spate , kaine ambwo i ein Koz,

............ i sehrqut OO OO0 sehrschiecht m)
S h r . ftl . h B fr n """""" 2. Wrden Sk durch die Brte qutinformiert? Bttt OOOO0O nein, shrecilectt O
C ] ] C e e a g u g 4. Wke wer der persinliche Umgang der Arzbe mit Ihnen? sehrgut OO OO0 sehrschicht m]

Befragung im Anschluss an | [ L R

Adtsrin Jahren d. Wk beurteikn Sie die fachiche Betre uung durch das

Fflegepe rsonat: sehrqut OO OO DO sehrschicht [m]
Mutterm prachs:|
ra n e n a u Sa u e n a & Wnurden Sie durch das PRegepersonal qutinformiert? Bosetrqt OO OO0 nein, sshrsdlecht [m}
Wisgind Hevel -
oo i [ mllliite"ttna:“u?erpersonllcne Umgang des PRegepersnals senrgut OICICICI O sehrsanwont O
° 5
Befragungsumfang: > 140 Bogen/Abt. T [ — |
qea undnet lich Bewarten Sie bite im Folgendan die varplegung und Unterbringung. Anbwat
viar w i el o

antbepan? T. W&ren Sie midem Essen 2ifiedent? poabzowt OO OO0 nein, garnicht [m]

Rucklaufquote: bei Versand < 140
Bogen min. 50 Bogen retour

2010: Ergebnisse der Kl-in-ik o 1 v 999001 AT e e,
Experten: 20 % Einfluss auf das Gesamtergebnis
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Qualitatsindikatoren ,,Patientenzufriedenheit®

Die Fragen

Wie beurteilen Sie die medizinische Betreuung durch die Arzte?

Wurden Sie durch die Arzte gut informiert?

Wie war der personliche Umgang der Arzte mit lhnen?

War jemand erreichbar, wenn Sie Hilfe vom arztlichen Personal brauchten?
Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung durch das Pflegepersonal?

Wurden Sie durch das Pflegepersonal gut informiert?

Wie war der personliche Umgang des Pflegepersonals mit lhnen?

War jemand erreichbar, wenn Sie Hilfe vom Pflegepersonal brauchten?

Waren Sie mit dem Essen zufrieden?

Wie empfanden Sie die Sauberkeit im Krankenhaus allgemein?

Wie gut war das Aufnahmeverfahren des Krankenhauses organisiert?

Mussten Sie bei Untersuchungen unangenehm lange warten?

Wie beurteilen Sie ruckblickend den Zeitpunkt lhrer Entlassung aus dem Krankenhaus?
Wie beurteilen Sie den Behandlungserfolg?

Wiurden Sie das Krankenhaus lhren Freunden und Bekannten weiterempfehlen?

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 13



ualitatsdimension ,,Einweiserzufriedenheit*

- Emnweiserbefragung fiir das KLINIKUM xxx, Ou lli'l'll"' |k|i'|]i| an.de
Kurzbogen Qualititskliniken.de b bt b B
dnleitng: it arhelen 2 jedar Frge oo beschreibends Dirkr und daawischen finf Fd der zum Mnkraizen. Eitte kreuzen Sie pueils
das Fed an, welches hre perséaliche Bnschitm ng am besten besch eib!
Beimpid:
L1k irtdna bmge der ibing? ahrqut OB athr whecht = diea bedekt demich qutt
Llann S eine Froge richtbenniunren kinnen oder wadlen, dann mechen Sie bitk indar Spatle beine dntweet© dn Kreuz. T g
Ancnymitit: [ies Bebugung istah skt an ony m fufdem Fagebogen gbben benindvidusls Kemung und dis Fagebiigan gehenzur ~
durswer ing drchtnn einnbsred ferka nevklen befngungsmft Die Ergebninse denen der imemen erbemenmngmrbeit 21
den Krnkenheunen und kinnen sush zur e Dermk lung der Dunliitim hiemetusrifimlichtusrdn. Sl e
[ 21 n‘:mon
Dier Fragebogen buziehtaich nufd Bermich. Dhbeiwes den jowsile die sinzenen Abedungen dea Kmnbenhauses B
[Vinien ! aide | Rocbereiche] bewsriet beuriien Siennch Wiglichbeitd i i Sie wichtige Abicilungen, (1011 selrinmg a
Vielen Cank fir hre Mihife! + LIL1 L] ashrachwierig L]
OO0 whadksht O
E . h . l . h F b Angaban zu lhrer Faron 1000 ach ahiecht =
inheitlicher Fragebogen N
Fach fichtu g : (] Agemeinme dizn [ Heumiizfiche Wemorqng (] Unalogie g -
. Ul innere bedizin [ Chinrgie [ Pidintie DT
Befragung/Auswertung durch einen B A ooCme o
W siele Fatienten weise Sieprodahrin den e — —
saiondren Bereich unsems Fankenhauses in?  JbBT0 Rt [I11-25 At ED-E0G Wi L OO0 b ]
i
Externen — o .
£ oo Fregetdod re i Bie wilt
. . Baurkiln S aineamie fiir Seowichtigs Akt lung [bite wr cne snkremen] Bk fbieiling
Schriftliche Befragun S s s LT
-y X Clap® Cat. ¥ -
Tl Clate 11 (RI"R Jeine S
[ A et [t % Arbenrt 5
X3 oo L. b hene
Rucklaufquote: > 25 Bogen/Abt B e 000 0|
© ‘ L'J'bqt.ikﬁd'ﬁ'lbdn'bv ey e S lich SR8 ey -
e beur biken Sie dic Breisborkeituon kompe knien Gz lichen . —— .
inmrechpts uen dex dbdng? shreibeh [0 0 01 0] aehrachwieig L 5 D
. . . O aerachwiedg
2 1 ° E r' n'l r K 'I n 'I k Ulie buur #ikn Sie die Behliche Fompeenz der fizk i der Abieing? metrqut ) ()1 sehr schlesht O R i
¢ 10T 2] sehr achlecht 0
Ulie beur ikn Sie dic Zummmenerbe ibmit den deatn der bbiling =
nmemm srgut OO OO0 shoadlatt T 000 shadkt 0
Sind Sie mitdan ez briekn der dbkiung nagemmtoukiden? insbmbit 17T ] mein gerncit [ OO0 mipgwniat 0
S 14k dis Brismungame dila fon der bk iung wer Problams in der Prsia? nein, rie [ [1 01 [ pimmer 10101 fyimmer r
Sind Bie mitden Bemndungargebrimen enfamener Fuferkn aufieden o immes ) 0100 C neing mie LI e, mie o
Uifrden Sie die Jibkiking Freunden oder Bekannn bei entprechender Rouf o e sdher . (][ ] MinSder 0O
il fon emphler jeden Ful == i = rchi
+ +
[T —.
E 1 0 c/ E 1 fl f d G b . MOWe . sk 10 - eny . 8 00 -ConRA IR ende GTEH - dieRsche ubeteken,
L]
xperten. o CINTWUSS au . esamterge nis
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Qualitatsindikatoren ,Einweiserzufriedenheit”

Die Fragen

Wie beurteilen Sie die Wartezeit auf einen Aufnahmetermin in der gewahlten Abteilung?

Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit von kompetenten arztlichen Ansprechpartnern der
Abteilung?

Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz der Arzte in der Abteilung?

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den Arzten der Abteilung insgesamt?
Sind Sie mit den Arztbriefen der Abteilung insgesamt zufrieden?

Stellt Sie die Entlassungsmedikation der Abteilung vor Probleme in der Praxis?
Sind Sie mit den Behandlungsergebnissen entlassener Patienten zufrieden?

Wiurden Sie die Abteilung Freunden oder Bekannten bei entsprechender Indikation
empfehlen?

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 15



Q., Qualitatskliniken.de

Entscheidung des Patienten

Qualitatsindex (. Cluster)
Gewichtung der Qualitatsdimension
Entfernung zur Klinik

Fallzahl der Klinik

Zusatzangebote

Von Ubersicht bis ins Detail

® & & & o o
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Entscheidung des Patienten

e A

Medizinische Qualitat

Patientensicherheit

Patientenzufriedenheit

Ginweisemufriﬂdenheit J

Expertenmeinung vertrauen
(Expertenempfehlung: 50 - 20 - 20 -10 Prozent)

oder
Dimensionen individuell gewichten

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 17



Entscheidung des Patienten

/@u Die ,,Oberen“25 % \

Die , Mittelklasse*

Weitere Kliniken

Studie belegt:

Kliniken, welche Ergebnisse K ® Nichtmitglieder /
veroffentlichen, steigern ihre Fallzahl

gegenuber Kliniken,
welche nicht veroffentlichen

Ranking als Entscheidungsbasis
und/oder

Vertiefte Recherche:
Krankenhausinformation
Detailergebnisse
Fallzahlen
Entfernung

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 18



Zusammenfassung Qualitatsindex und Aggregation:

Man kann es auch mit wenigen Worten sagen:

Index, = L > €, -Score,

Zad deD

deD
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Entscheidung des Patienten

Klinikdetails Qualitat Angebote, Ausstattung, Service
Ihre Suchkriterien
Q @
Fachabteilungen: pLZ:
Innere Medizin - Ort:
Geriatrie (Innere Medizin)
Geriatrie ' ] o )
g§$:§£Logte und internistische Onkologie gewshite Enstellungent
allgemeine Chirurgie Medizin, Qualitat 509%
Gefalichirurgie {Allgermeine Chirurgie) ZJ Pat.-sicherheit 209
Patienten allgemein: 22.987 p.at'-zum?denhe't. s
- als Motfallpatienten aufgenomrmen: 6.248 Einw.-zufriedenheit 10%
- aus einer anderen Klinik Gbernommen: 1.514
Patienten gemal Ihren Suchkriterien: 732 o
- als Motfallpatienten aufgenommen: 368 gefundene Kliniken: 387
T B zur webseite der Klinik [##tern]
ualitatszertifikate . P
e Es liegen zur Zeit keine Informationen vor, o E-Mail an Klinik versenden
@ zu "Meine Kliniken" hinzufigen
© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 20



Entscheidung des Patienten

klicken Sie bitte auf den Pfeil nach rechts, um

Medizinische Qualitdt zu =ehen, welche der rund 340 verfligbaren
im Vergleich von | Indikatoren in die Medizinische Qualitdt dieser

82 Kliniken | klinik (bezogen auf Ihre Suche) einflieBen.

Patientensicherheit

Klinikewert: 91

in Prozent (max. 100) |
im Vergleich von
82 Kliniken

v H
.

@ 72
héchster Wert: 96

Klinikkwert: 77

Patientenzufriedenheit
in Prozent (max. 100) |
im Vergleich von
77 Kliniken

v H
’ -

@: 81 °
hachster Wert: 20

Klinikewert: 73

Einweiserzufriedenheit
in Prozent (max. 100) |
im Vergleich von
&6 Kliniken

v H
-

@: 75
hachster Wert: 83

Von der Ubersicht bis ins Detail

© www.qualitatskliniken.de
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Indikatoren aus gesetzlich
verankerten Qualitdatsver-
gleichen ("BQS-Verfahren")

Herzschrittmacher-Implantation

Herzschrittmacher-
Aggregatwechsel

Herzschrittmacher-Revision) -
Systemwechsel/ -Explantation

Cholezystektomie
Gyndkologische Operationen

Geburtshilfe

Indikatoren aus weiteren
Datenquellen (§ 21 Daten)

(Teil-) Entfernung der Miere
Bandscheibenoperationen
lolorektale Operationen
Operationen

Operationen an der Harnblase

Operationen an der Prostata

n‘

GG 8 O
L KN

Kl
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Entscheidung des Patienten

Indikatoren aus gesetzlich
verankerten Qualitatsver-

gleichen ("BQS-Verfahren™) Hiiftgelenknahe Femurfraktur
Herzechrittmacher-Implantation n = ITOCIISIET WL S5
Herzschrittmacher- n

Aggregatwechsel

Bl Wahl des Operationsverfahrens bei medialer Schenkelhalsfraktur
Herzzchrittmacher-Revision/ -
Systemwechsel/ -Explantation

Cholezystektomie .
Klinikwert: 100

Gynakologische Operationen ‘"

Geburtshilfe d .
. . @: 98

Indikatoren aus weiteren héchster Wert: 100

Datenquellen (§ 21 Daten)

2

[Teil-) Entfernung der Nisre il Perioperative Antibiotikaprophylaxe

Bandscheibenoperationen

kolorektale Operationen
Klinikwert: 100

Operationen w

Operationen an der Harnblase

@: 98
héchster Wert: 100

Operationen an der Prostata
=
Von der Ubersicht bis ins Detail

© www.qualitatskliniken.de 21.06.2010 Seite 22



Entscheidung des Patienten

Hiiftgelenknahe Femurfraktur

TSI WEILD SO.9%

rgung an Patienten

Hiiftgelenknahe Femurfraktur i Perioperative Antibiotikaprophylaxe

"Um das Risiko von Wundinfektionen zu reduzieren,

e fordern die Leitlinien der medizinischen
o Fachgeszellz=chaften generell sine +100.0
Il wahl des Operationsverfahrens bei medialer Schenkelhalsfraktur i -
Antibiotikaprophylaxe. Natirlich nur dann, wenn t: 100.0

keine medizinischen Griinde dagegen sprechen.
Der Indikator gibt Auskunft dariber, ob die
Klinikwert: 100 Leitlinien eingehalten werden und eine
i Antibiotikagabe zum Behandlungsstandard gehart. 3
| > .0
@: 53 Qualitdtsaussage: Je hiher desto besser

h&chster Wert: 100

Anteil von Patienten mit Antibictikaprophylaxe an allen Patienten
Perioperative Antibiotikaprophylaxe
Median: 100.0

I
Klinikwert: 100 Klinikwert: 9.5
-
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héchstar Wert: 100 @: 98.3
h&chster Wert: 100.0

Il Anteil von Patienten mit operationsbedingter Einschrinkung des
Gehens bei Entlas_sung an allen Patienten mit den

Basisinformationen Referen.zlgréreic:h

Von der Ubersicht bis ins ,,letzte“ Detail
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Aktualisierung gewahrleistet

Kliniken konnen die Daten regelmalig aktualisieren:

Ergebnisqualitat 1x im Jahr
Weitere Dimensionen monatlich

Darstellung aktualisierter Ergebnisse im
Folgemonat

Selbstauskunfte werden uberpruft

Automatisches Verfallsdatum der Daten hinterlegt

Daten nicht alter als 3 Jahre

1 Ansprechpartner/Klinik ,,garantiert® Aktualitat/
Richtigkeit der Angaben
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Weiterentwicklung vorgesehen

Ergebnisdarstellung auf Abteilungsebene:
Patientensicherheit
- Patientenzufriedenheit
Einweiserzufriedenheit

Aufnahme weiterer Bereiche:
Rehabilitation
Psychiatrie

Weiterentwicklung des Indikatorenset

Unterstutzung durch Experten :

BQS Institut
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Q., Qualitatskliniken.de

Vielen Dank!

@ Qualitatskliniken.de
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